imperlast

Termo da Garantia

Ao comprar os nossos produtos, vocé esta adquirindo a GARANTIA IMPERLAST, que garante a
tranquilidade e seguranca que sé quem é a verdadeira desenvolvedora da patenteada tecnologia
Borracha bSMp®, pode dar.

O nosso Certificado de Garantia preza pela transparéncia nas nossas informacdes técnicas de nossos produtos, processuais
de nossa empresa e pelas orientagdes Legais alinhadas a legislacio brasileira. Este Termo foi registrado no 1° Oficio de
Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte/MG, sob o niimero 01761474.

As performances dos nossos produtos foram determinadas conforme as normas técnicas ABNT NBR aplicaveis, ensaiadas em
nosso Laboratério, e/ou respaldadas por ensaios realizados em laboratério referéncia no segmento da Construcao Civil.

Garantimos que os nossos produtos passam por um rigoroso controle em nosso Laboratério de Qualidade, conforme
exigéncias de nossa Certificacao ISO 9001, e saem de fabrica livres de vicios e defeitos ocultos de fabricacao, atendendo todos
os critérios de qualidade aplicaveis.

1. Prazos da Garantia

A Garantia é o tempo de performance que asseguramos, se observadas todas as condicdes de uso e de manutencao ao longo
do periodo. Os tempos de garantia de nossos produtos atendem as diretrizes da norma ABNT NBR 17170 - “Edificacbes -
Garantias - Prazos recomendados”, Tabela 2, que estabelece os Prazos de garantia tecnicamente recomendados no mercado
brasileiro da Construcao Civil.

Tempo de

Familia de Produtos Nome Produtos G . VUP* VUE?
arantia
Selante de Borracha bSMp® 1ano 4 anos Até 10 anos
bSMp® Multi 6 anos> ¢ 10 anos Até 20 anos
Borracha bSMp® bSMp® MetalGuard 6 anos 10 anos Até 20 anos
bSMp® MetalGuard Thermo 6 anos 10 anos Até 20 anos
bSMp ® Reflex 2 anos 8 anos Até 12 anos?
PUi-3000 5 anos® 12 anos Até 25 anos
Poliuretano Hibrido PU tc-200 2 anos? N3o especificado Até 10 anos?®
PU tc-200 Rampas 2 anos? N3o especificado Até 5 anos®
Sistema Parking 3.0 3 anos 3 anos Até 10 anos
Revest EMAT-II 5 anos 20 anos Até 30 anos
Revest EMAT Revest Baldrame 5 anos 20 anos Até 30 anos
Tinta Borracha Liquida 2 anos 8 anos Até 10 anos
Borracha Liquida 2.0 4 anos 6 anos Até 10 anos
Blindagem Total® Borracha Liquida 2.0 Incolor 1ano Nao especificado Até 10 anos
Manta Liquida Emborrachada 1ano Nao especificado Até 5 anos
Tinta Térmica 1ano 8 anos Até 10 anos®
ProPiso 2 anos Nao especificado Até 10 anos?
GrandImper Tinta Emborrachada 1ano Nao especificado Até 5 anos
Borracha Liquida Imperlast Piscina 3anos 8 anos Até 10 anos
Borracha Hibrida Imperlast Acqua Duo 5anos 10 anos Até 16 anos*
bHTp® Imperlast Multi 5 anos 10 anos Até 16 anos*
Imperlast Telhado 5 anos 10 anos Até 16 anos*
Imperlast 2em 1 5 anos 10 anos Até 16 anos*

Tabela 1.0 - Tempo de Garantia

Nota®: A Vida Util do Projeto (VUP) é determinada conforme ABNT NBR 15.575-1, tabela Cé. Para se atingir a VUP, os
usuarios devem desenvolver os programas de manutencao de meia vida.

Nota? A Vida Util Estimada (VUE) é definida pelo fabricante, e considera o cumprimento das manutencées indicadas.
Nota* A Vida Util do sistema de pintura esta associada ao correto preparo de superficie, conforme ABNT NBR 13245, e ndo
se aplica a dreas que sofrem desgastes intensos, como estacionamentos, pilotis e quadras poliesportivas.

Nota* Pode ser adicionado mais um ciclo de manutencio para alcancar 20 anos.

Nota®: Ndo contempla garantia para areas sem reforco estrutural com véu de poliéster, ou sujeitas ao trafego de veiculos;
Nota®: Reservatorios a garantia é de 05 anos.
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2.

Cobertura da Garantia

Conforme a ABNT NBR 17170 - “Edificaces - Garantias - Prazos recomendados”

a)
b)

3.

Impermeabilizantes: contra a perda de estanqueidade por pressao positiva (vazamento) ou vicio oculto.

Pinturas: contra perda de integridade da pelicula (empolamento, descascamento ou esfarelamento). Ndo aplicavel
a alteracio de cores claras e brancas por poluicdo e impregnacao de sujeira. Nao aplicavel as areas com trafego
intenso de veiculos ou pessoas, e condicionada ao correto preparo da superficie, antes da aplicacdo, conforme ABNT
NBR 13245.

Estacionamento: perda de estanqueidade, condicionada a preservacdo da camada de desgaste (Top Coat PU TC-
200), a realizacio das manutencdes preventivas necessarias e a execucio imediata de eventuais reparos pontuais.
Configuracio Heavy expressamente excluida da cobertura devido ao seu perfil de uso.

Direito, Perda e Exce¢des da Garantia

O direito a Garantia Imperlast durante o seu periodo de vigéncia, esta condicionado a observancia dos requisitos adiante.

Como manter a sua Garantia 100% valida

Manter a sua garantia ativa é simples. Ao seguir os cuidados abaixo, vocé assegura ndo sé a cobertura, mas também o melhor
desempenho do sistema ao longo de toda a vida util:

Aplique conforme o Manual de Aplicacao e respeite o tempo de cura de cada camada.

Use o sistema Imperlast completo, sem combinar tintas ou impermeabilizantes de outros fabricantes na mesma
aplicacao.

Cumpra o Plano de Manutencao da Tabela 2.0, na periodicidade indicada para o seu produto.

Faca inspecdes anuais e comunique qualquer anomalia a Imperlast antes de realizar qualquer intervencao.

Guarde a nota fiscal e o niUmero do lote, pois serdo solicitados na abertura do chamado.

Seguindo esses cuidados, a sua garantia permanece integral do primeiro ao Ultimo dia de vigéncia. As situacdes a seguir sdo
as Unicas nao cobertas.

Excecodes: a garantia ndo se aplica a vazamentos/infiltracdes decorrentes de:

[1].
[2].

[3].

[4].
[5].

[6].
[71.

[8].

Falhas em elementos estruturais;

Patologias resultantes da movimentacao estrutural excessiva, como fissuras, trincas, rachaduras ou flechas, area
sem juntas de dilatacdo ou cura Umida deficiente do concreto;

Interferéncia posteriores (mau uso, contato com o fogo, ferimentos na membrana causados por arraste de objetos
pesados e/ou pontiagudos, rasgos causados por assentamento de revestimentos ou execucio de obras; etc);
Qualidade ruim da superficie base onde o produto esta ancorado;

Problemas ocasionados por umidade no substrato/base, e/ou pressao negativa, e/ou por capilaridade e/ou barreira
de vapor;

Fatores externos ou de forca maior, como eventos naturais (ventanias, granizos e enchentes);

Vazamentos e goteiras em telhados causados por transito de pessoas, telhas amassadas, quebradas, deslocadas ou
em mal estado de conservacao;

E quaisquer fatores externos a impermeabilizacdo ou pintura.

Perda: a garantia sera automaticamente extinta nas seguintes hipéteses:

a preservacdo da camada de desgaste (Top Coat PU TC-200), a realizacdo das manutencdes preventivas necessarias e a
execucao imediata de eventuais reparos.

[9].

Inobservancia das orientacdes técnicas para aplicacdo dos produtos, devidamente fornecida no Manual de
Aplicacao e contida na embalagem de forma sucinta;

[10].Inobservancia dos critérios de preparacdo da superficie/base conforme instrucbes do Manual de Aplicacido do

Fabricante e/ou ABNT NBR 13245;

[11].Desrespeito do tempo de cura dos materiais envolvidos na preparacio da superficie e/ou na aplicacdo dos produtos;
[12].0Ocorréncia de chuva durante o periodo de cura da membrana aplicada;

[13].Aplicacdo de produto com data de validade expirada;

[14].Uso de materiais incompativeis ou inadequados, que possam comprometer a performance ou causar ma aderéncia;
[15].Utilizacao de tintas e impermeabilizantes de outros fabricantes em conjunto aos sistemas Imperlast;
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[16].N&o realizacio do teste de estanqueidade na membrana impermeabilizante, conforme item 5.6 da ABNT NBR 9574
- Execucdo de Impermeabilizacdo, em superficies onde seja possivel promover o confinamento da dgua;

[17].N&o realizacio do teste de estanqueidade no impermeabilizante, antes da aplicacdo do topcoat;

[18].Afirmacdo falsa, divergente ou enganosa, a fim de obtencdo de vantagem durante o atendimento de assisténcia
técnica;

[19].Inobservancia da execucdo do Plano de Manutencio de Meia-Vida informado no tépico 4 deste documento;

[20].Inobservancia das orientacbes para eventual manutencio corretiva descrito no tépico 5 deste documento;

[21].N&o realizacio do teste de carga em piscinas elevadas, devidamente comprovado;

[22].Armazenamento do produto em desconformidade com as orientacdes, comprometendo a estabilidade fisico-
quimica;

[23].Auséncia do nimero do Lote no acionamento da Garantia, ou da Nota Fiscal para compras realizadas diretamente
com o Fabricante na abertura do chamado de assisténcia técnica;

[24].Fator de Uso e Conservacdo: Danos provocados por falta de manutencéo, desgaste natural excessivo por mau uso
ou auséncia de reparos tempestivos anulam automaticamente esta garantia.

4. Plano de Manutenc¢do Preventiva de Meia-Vida

A maioria dos fabricantes nao informa quando nem como manter a impermeabilizacdo. A Imperlast informa, por
escrito e com registro em cartério. O plano a seguir é o que assegura que o seu sistema alcance a vida Gtil estimada.

A ABNT NBR 15575 - Desempenho e Requisitos Gerais, estabelece que “para se atingir a VUP, os usuarios devem
desenvolver os programas de manutengéo”.' Neste sentido, é necessario se cumprir ao Plano de Manutencio de Meia-Vida
estipulado adiante, para que a VUE - Vida Util Estimada de nossos produtos seja alcancada.

Sem as manutencodes indicadas, a vida Gtil do produto ainda supera o periodo de garantia, porém nao alcancaa VUP e VUE,
conforme representacao grafica a seguir.

Desempenho

A

Manutengao
desde a entrega

Desempenho
requerido

- = Tempo
Vida util sem manutengao 1 :
il i

VUP (manutencao obrigatdria pelo usuario)

C.1 — Desempenho ao longo do tempo

Gréfico 01: Representacao grafica da Vida Util x Manutencdes de Meia-Vida

Familia de Produtos Plano de Manutencao
Produtos Consumo (dem3os) Periodicidade para manutencio
Selante de Borracha bSMp® Reaplicacao Quando necessario
5 anos para local sem trafego de
. 2 ~ pessoas;
Borracha bSMp® Multi 500g/m* (2 deméos) 4 anos para local com trafego de
bSMp® pessoas ou sem armadura
bSMp® MetalGuard 500g/m? (2 dem3os) 5 anos
bSMp® MetalGuard Thermo 500g/m? (2 dem3os) 5 anos
bSMp® Reflex 200g/m? (1 dem3ao) 3 anos
Poliuretano PU i-3000 500g/m? (2 dem3os) 6 anos
Hibrido PU tc-200 500g/m? (2 dem3os) De acordo com desgaste da pelicula
PU tc-200 Rampas 500g/m? (2 dem3os) De acordo com desgaste da pelicula
Tinta Borracha Liquida 200a300g/m?(1a2demios) 3anos
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Borracha Liquida 2.0 500g/m? (2 dem3os) 3 anos

Blindagem Borracha Liquida 2.0 Incolor 200g/m? (1 dem3os) 2 anos
Total® Manta Liquida Emborrachada 250g/m? (1 demao) 2 anos
Tinta Térmica 200g/m?* (1 demio) De acordo com desgaste da pelicula
ProPiso 2002300 g/m*(1a2demios) De acordo com desgaste da pelicula
Bf)rrgcha Piscina 750g/m? (3 dem3os) 4 anos
Liquida
Borracha Imperlast Acqua Duo Piscinas: 750g/m? (3dema&os) 5 anos
Hibrida - Outros: 500g/m? (2 dem3os)
bHTp® Imperlast Multi 500g/m? (2 dem3aos) 4 anos
Imperlast Telhado 500g/m? (2 demaos) 4 anos
Imperlast 2em 1 500g/m? (2 demaos) 4 anos
Tabela 2.0 - Orientacdes Técnicas para manutencao
Notas:

- As manutencdes acima propostas foram baseadas em nossa experiéncia com os sistemas, além de ensaios de durabilidade.
Apesar de serem estimativas confidveis, ndo sdo valores absolutos e imutaveis. Condicdes especificas de determinados
ambientes podem promover altera¢des de tempo de manutencao e/ou nimero de demaos;

- E fundamental respeitar as orientaces de limpeza da superficie e o correto método de aplicaco, para promover a correta
aderéncia da nova camada a antiga, e evitar o cisalhamento (desprendimento);

- Recomendamos que sejam feitas inspecdes anuais nos sistemas para identificar condi¢cdes anormais (integridade, coloracio,
alteracdo do brilho, aspereza, aderéncia, etc) e necessidade de manutencéo preventiva;

- Os produtos do portfélio ndo constante nesta tabela, sdo itens ndo-manuteniveis.

- Paramanutencio do potencial reflexivo dos impermeabilizantes ou tintas térmicas, é necessario realizar limpezas periddicas
anualmente ou sempre que identificada impregnacao de sujeira;

- Amanutencao no Sistema Parking 3.0 ocorre na camada de desgaste top coat (PU tc-200 ou PU tc-200 rampas). Em eventual
necessidade de manutencido na membrana impermeabilizante (PU i-3000), refaca pontualmente.

5. Manutencao Corretiva

Em caso de identificacdo de qualguer anomalia, suspeita de falha, infiltracdo ou problema potencialmente coberto por esta
garantia no prazo informado na tabela 1.0, o Cliente dever3, obrigatoriamente, comunicar qualquer intervencao durante o
periodo de garantia ao Fabricante, por meio dos canais oficiais informados neste certificado, para que possamos realizar o
correto diagnéstico técnico e indicar a conduta adequada para a solucao.

E considerada manutencao corretiva, qualquer intervencéo invasiva ao sistema impermeabilizante, como recortes, remendo,
remocdes parciais, perfuragcdes na membrana, reaplicacdes sobre a membrana original, aplicacido de outros materiais.

Casoaintervencao indevida impeca o correto diagndstico da causa do problema, a Imperlast ndo podera ser responsabilizada
por falhas, infiltracdes ou vicios cuja origem nao seja tecnicamente comprovavel devido a alteracao realizada pelo Cliente.

O Cliente podera adotar medidas meramente paliativas e ndo invasivas para contencéo imediata de danos (como isolamento
da area, protecdo de mdveis, contencdo de agua ou cobertura temporaria ndo aderente), desde que néo interfiram na
integridade fisica da membrana. Tais medidas ndo configuram perda de garantia.

6. Consideracoes

a) Das responsabilidades Legais: (1) Responsabilidade do Executor (Art. 618, Cédigo Civil): A responsabilidade pela solidez
e seguranca do trabalho executado, em razdo dos materiais utilizados e do solo, cabe ao empreiteiro/executor. Caso seja
evidenciada falha no processo de execucdo da obra, a execucdo integral da garantia e reparacdo de danos é de
responsabilidade exclusiva deste profissional. (2) Responsabilidade do Fabricante: Limita-se ao vicio intrinseco (defeito de
fabricacdo que torna o produto impréprio ou inadequado ao uso). O Fabricante nido se responsabiliza por patologias
decorrentes de (1) méa utilizacdo ou armazenamento inadequado; (2) inobservancia das normas técnicas de aplicacio; (3)
movimentacgdes estruturais da obra ou falhas de preparo da base/solo.

b) Dos prazos para reclamacio: (1) Vicios Aparentes: 90 dias contados da entrega efetiva do produto ou do término da
execucdo (Art. 26, 11, CDC); (2) Vicios Ocultos: prazo decadencial de 90 dias, contados a partir da evidenciacdo do defeito, nos
termos do Art. 26, Il e § 3°, do CDC. A responsabilidade do executor pela solidez e seguranca da obra observa o prazo do Art.
618 e seu paragrafo tnico do Codigo Civil.

c) “Garantia” e “Vida Util” s3o parametros diferentes, onde garantia é o prazo informado pelo assegurador e a vida Util é o
tempo alcancavel pelo produto diante as condicdes ideais de uso e manutencao.

d) Darelagdo com a garantia legal: esta garantia contratual é complementar a garantia legal prevista no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Art. 50 do CDC). Nenhuma clausula deste Termo exclui, limita ou reduz os direitos assegurados por lei ao
consumidor.
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7. Abertura de chamado de Assisténcia Técnica

Em caso de problemas apds a aplicacdo dos nossos produtos, vocé deverd solicitar o atendimento de assisténcia técnica
através do formuldrio disponivel em nosso site institucional, no endereco www.imperlast.com/assistencia-tecnica,
preenchendo todas as informacdes relevantes a analise do problema pelo nosso corpo técnico. Para a correta identificacdo
das causas, avaliaremos as condigdes pertinentes ao produto, a aplicacado, a base/solo, ao ambiente e a estruturada edificacao.
O Fabricante se compromete realizar avaliacio inicial no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
notificacdo, desde que as informagdes solicitadas no formulario sejam totalmente informadas. Ndo serdo aceitas tentativas
de abertura de sinistros por outros canais de comunicagdes da Imperlast.

Ambas as partes se comprometem a cooperar para viabilizar o diagnéstico e a solucao técnica adequada, garantindo acesso
ao local e fornecendo informacgdes necessarias a analise do problema.

P am

8. Nossa Certificacdao da Qualidade I s 09001
2015
Nossa certificacao I1ISO 9001, concedida pela renomada Associacao Brasileira de Normas EMPRESA CERTIFICADA

Técnicas (ABNT), sob o registro 23.093/21, é¢ um reconhecimento oficial de que nossos processos ABNT
administrativos e de fabricacdo atendem, com rigor, aos mais altos padrdes de qualidade exigidos
por sistemas de gestao de exceléncia.

(5Dvito

Gustavo Leite Brito
Engenheiro da Qualidade
Belo Horizonte, 01 de outubro de 2026

Na Imperlast, garantia ndo é papel guardado na gaveta.

E compromisso técnico, registrado em cartério e cumprido.

Ficou com alguma duvida? Fale com o nosso SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: sac@imperlast.com

Borracha Hibrida Industria e Comércio Ltda - Divisao de Impermeabilizantes e Tintas - Belo Horizonte/MG
Quimico responsavel - CRQ 023003837
CNPJ: Matriz 28.128.899/0001-41 | Filial 28.128.899/0002-22
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